GLPI — Sistema de
Gestao de Servicos e
Ativos de Tl da CGE-
MT

O GLPI (Gestionnaire Libre de Parc Informatique) é uma solucao de gestao de servicos e ativos de
Tecnologia da Informacao (TI) utilizada pela Controladoria Geral do Estado de Mato Grosso (CGE-
MT) para centralizar o controle de chamados, inventariar equipamentos e softwares, e organizar o
fluxo de trabalho das equipes técnicas.

Trata-se de um software livre, amplamente reconhecido e customizado pela CGE-MT para atender
as necessidades especificas de suporte técnico, gestdo de ativos e governanca de Tl, promovendo

eficiéncia, rastreabilidade e transparéncia na administracao dos recursos tecnoldgicos.
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